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สรปุผลสาํรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารตอ่การใหบ้รกิารของ
สาํนกังานพฒันาสงัคมและความม ั�นคงของมนษุยจ์งัหวดัตราด

ต ั�งแตว่นัที� 01-10-2564 - 30-09-2565

สว่นที� 1 ขอ้มลูพื�นฐานสว่นบคุคล

ขอ้มลูพื�นฐานของประชาชน จํานวน (N=1249) รอ้ยละ

1. เพศ

   -  ชาย 576 46.12

   -  หญงิ 673 53.88

   -  อื�นๆ 0 0.00

   -  ไมร่ะบุ 0 0.00

2. อายุ

   -  1-20 79 6.33

   -  21-40 448 35.87

   -  41-60 517 41.39

   -  61-99 205 16.41

3. การศกึษา

   -  ประถมศกึษา 690 55.24

   -  มธัยมศกึษา 291 23.30

   -  ปวช. / ปวส. 125 10.01

   -  ปรญิญาตรี 140 11.21

   -  สงูกวา่ปรญิญาตรี 1 0.08

   -  อื�นๆ 2 0.16

4. อาชพี

   -  เกษตรกร 224 17.93

   -  รับจา้ง 368 29.46

   -  คา้ขาย 345 27.62

   -  รับราชการ 71 5.68

   -  ลกูจา้งบรษัิท 35 2.80

   -  นักเรยีน / นักศกึษา 91 7.29

   -  แมบ่า้น 115 9.21

   -  อื�นๆ 0 0.00

5. บรกิารที�มาขอรับ

   -  เด็กและเยาวชน 92 7.37

   -  สตรี 29 2.32

   -  คนพกิาร 196 15.69
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สว่นที� 1 ขอ้มลูพื�นฐานสว่นบคุคล

ขอ้มลูพื�นฐานของประชาชน จํานวน (N=1249) รอ้ยละ

   -  ผูส้งูอายุ 205 16.41

   -  ครอบครัวยากจน 144 11.53

   -  คนไรท้ี�พึ�ง 0 0.00

   -  ภมูคิุม้กนับกพรอ่ง 0 0.00

   -  ขอขอ้มลู / คําปรกึษา 217 17.37

   -  การคา้มนุษย์ 19 1.52

   -  เครอืขา่ย 131 10.49

   -  อื�นๆ 216 17.29

สว่นที� 2 ขอ้มลูความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ประเด็นคําถาม

ระดบัความพงึพอใจ

x̄
แปล
ผลมาก

ที�สดุ(5)
มาก(4)

ปาน
กลาง(3)

นอ้ย(2)
นอ้ย

ที�สดุ(1)
ไมร่ะบุ

ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�

  1) เจา้หนา้ที�มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารอยา่งเต็มใจ เอาใจ
ใส ่และรวดเร็ว

N = 767
(รอ้ยละ
61.41)

N = 481
(รอ้ยละ
38.51)

N = 1
(รอ้ยละ
0.08)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.61
(รอ้ยละ
92.2)

มาก
ที�สดุ

  2) เจา้หนา้ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ ออ่นนอ้ม มอีธัยาศยัดี N = 910
(รอ้ยละ
72.86)

N = 339
(รอ้ยละ
27.14)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.73
(รอ้ยละ
94.6)

มาก
ที�สดุ

  3) เจา้หนา้ที�สามารถใหคํ้าแนะนํา/ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน น่าเชื�อ
ถอื

N = 917
(รอ้ยละ
73.42)

N = 330
(รอ้ยละ
26.42)

N = 2
(รอ้ยละ
0.16)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.73
(รอ้ยละ
94.6)

มาก
ที�สดุ

รวมคา่เฉลี�ยความพงึพอใจในดา้นนี� 4.69
(93.80)

ไมร่ะบุ

ดา้นสถานที�ใหบ้รกิาร

  1) สถานที�มคีวามสะอาดและเป็นระเบยีบ N = 946
(รอ้ยละ
75.74)

N = 300
(รอ้ยละ
24.02)

N = 3
(รอ้ยละ
0.24)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.76
(รอ้ยละ
95.2)

มาก
ที�สดุ

  2) สถานที�ตั�งหางา่ยและเดนิทางมาตดิตอ่ไดส้ะดวก N = 730
(รอ้ยละ
58.45)

N = 518
(รอ้ยละ
41.47)

N = 1
(รอ้ยละ
0.08)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.58
(รอ้ยละ
91.6)

มาก
ที�สดุ

  3) ภายในสถานที�ใหบ้รกิาร มกีารจัดสิ�งอํานวยความสะดวกใหแ้กผู่ ้
มาตดิตอ่ เชน่ เกา้อี� / ที�พัก นํ�าดื�ม เป็นตน้

N = 865
(รอ้ยละ
69.26)

N = 381
(รอ้ยละ
30.50)

N = 3
(รอ้ยละ
0.24)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.69
(รอ้ยละ
93.8)

มาก
ที�สดุ

  4) มหีอ้งนํ�าสะอาดและเพยีงพอแกผู่ม้าตดิตอ่ N = 910
(รอ้ยละ
72.86)

N = 338
(รอ้ยละ
27.06)

N = 1
(รอ้ยละ
0.08)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.73
(รอ้ยละ
94.6)

มาก
ที�สดุ

รวมคา่เฉลี�ยความพงึพอใจในดา้นนี� 4.69
(93.80)

ไมร่ะบุ

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร
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สว่นที� 2 ขอ้มลูความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ประเด็นคําถาม

ระดบัความพงึพอใจ

x̄
แปล
ผลมาก

ที�สดุ(5)
มาก(4)

ปาน
กลาง(3)

นอ้ย(2)
นอ้ย

ที�สดุ(1)
ไมร่ะบุ

  1) มกีารใหบ้รกิารตามลําดบักอ่น - หลงั อยา่งยตุธิรรม N = 1087
(รอ้ยละ
87.03)

N = 161
(รอ้ยละ
12.89)

N = 1
(รอ้ยละ
0.08)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.87
(รอ้ยละ
97.4)

มาก
ที�สดุ

  2) ระยะเวลาในการรอคอยการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม N = 661
(รอ้ยละ
52.92)

N = 588
(รอ้ยละ
47.08)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.53
(รอ้ยละ
90.6)

มาก
ที�สดุ

  3) ขั�นตอนการใหบ้รกิารมคีวามชดัเจน รวดเร็ว ไมซ่บัซอ้น N = 1019
(รอ้ยละ
81.59)

N = 226
(รอ้ยละ
18.09)

N = 4
(รอ้ยละ
0.32)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.81
(รอ้ยละ
96.2)

มาก
ที�สดุ

  4) ทา่นไดรั้บบรกิาร/ความชว่ยเหลอืตรงตามความตอ้งการ N = 770
(รอ้ยละ
61.65)

N = 475
(รอ้ยละ
38.03)

N = 4
(รอ้ยละ
0.32)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.61
(รอ้ยละ
92.2)

มาก
ที�สดุ

รวมคา่เฉลี�ยความพงึพอใจในดา้นนี� 4.71
(94.10)

ไมร่ะบุ

ดา้นการบรกิารขอ้มลูขา่วสาร

  1) มกีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัการใหบ้รกิาร /สทิธิ
ประโยชน/์การ ชว่ยเหลอืตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื�องและทั�วถงึ

N = 905
(รอ้ยละ
72.46)

N = 338
(รอ้ยละ
27.06)

N = 5
(รอ้ยละ
0.40)

N = 1
(รอ้ยละ
0.08)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.72
(รอ้ยละ
94.4)

มาก
ที�สดุ

  2) ชอ่งทาง/วธิกีารการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารมคีวามหลากหลาย
และ เหมาะสมงา่ยตอ่การเขา้ถงึ

N = 905
(รอ้ยละ
72.46)

N = 337
(รอ้ยละ
26.98)

N = 7
(รอ้ยละ
0.56)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.72
(รอ้ยละ
94.4)

มาก
ที�สดุ

รวมคา่เฉลี�ยความพงึพอใจในดา้นนี� 4.72
(94.40)

ไมร่ะบุ

สว่นที� 3 ขอ้มลูความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การใหบ้รกิารของสาํนกังานพฒันาสงัคมและความม ั�นคงของมนษุยจ์งัหวดั

ประเด็นคําถาม

ระดบัความพงึพอใจ

x̄
แปล
ผลมาก

ที�สดุ(5)
มาก(4)

ปาน
กลาง(3)

นอ้ย(2)
นอ้ย

ที�สดุ(1)
ไมร่ะบุ

  1) ทา่นมคีวามสบายใจและประทบัใจกบัการใหบ้รกิารของสํานักงาน
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษยจั์งหวดั

N = 1144
(รอ้ยละ
91.59)

N = 104
(รอ้ยละ
8.33)

N = 1
(รอ้ยละ
0.08)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.92
(รอ้ยละ
98.4)

มาก
ที�สดุ

  2) เมื�อทา่นตอ้งประสาน/ขอรับความชว่ยเหลอืกบัสํานักงานพัฒนาสงัคม
และความมั�นคงของมนุษยจั์งหวดั ทา่นรูส้กึยนิดแีละทุม่เทเพื�อใหเ้กดิผล
สําเร็จตามตอ้งการ

N = 671
(รอ้ยละ
53.72)

N = 577
(รอ้ยละ
46.20)

N = 1
(รอ้ยละ
0.08)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.54
(รอ้ยละ
90.8)

มาก
ที�สดุ

  3) ทา่นจะชกัชวนใหญ้าตพิี�นอ้ง เพื�อนๆ และคนรูจั้กมาขอคําแนะนําใน
เรื�องตา่งๆกบัสํานักงานพัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษยจั์งหวดั

N = 968
(รอ้ยละ
77.50)

N = 280
(รอ้ยละ
22.42)

N = 1
(รอ้ยละ
0.08)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 0
(รอ้ยละ
0.00)

N = 4.77
(รอ้ยละ
95.4)

มาก
ที�สดุ

รวมคา่เฉลี�ยความพงึพอใจในดา้นนี� 4.74
(94.87)

ไมร่ะบุ
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สว่นที� 4 ขอ้เสนอแนะตอ่การพฒันา/ปรบัปรงุการใหบ้รกิารของสาํนกังานพฒันาสงัคมและความม ั�นคงของมนษุยจ์งัหวดัดา้นตา่งๆ

หวัขอ้ ขอ้เสนอแนะ

ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที� 1. ดี

ดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารประชาชน 1. ดี

ดา้นสถานที�การใหบ้รกิารแกป่ระชาชน 1. ดี

ดา้นสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในการจัดสวสัดกิารสําหรับประชาชน 1. ดี

อื�นๆ 1. การเดนิทางมาไมค่อ่ยมรีถโดยสาร
2. ดทีกุอยา่ง

หมายเหตุ
1. การแปรผล
- คา่เฉลี�ย 1.00 - 2.33 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบันอ้ย
- คา่เฉลี�ย 2.34 - 3.66 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง
- คา่เฉลี�ย 3.67 - 5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก


